REGULAMIN SERWISU MASAZZSERCEM.PL
Data obowigzywania: 24 wrzesnia 2026 r.
§ 1. Informacje ogodine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem masazzsercem.pl.

2. Wiascicielem serwisu i ustugodawcg jest:

Masaz i Kosmetyka z Sercem Jolanta Jurzykowska
ul. Cypriana Kamila Norwida 35

43-300 Bielsko-Biata

NIP: 9372621312

REGON: 365966547

tel. 602 473 223

e-mail: jola.jurzykowska@gmail.com

3. Regulamin jest udostepniany uzytkownikom nieodptatnie, w sposdb umozliwiajgcy jego
zapisanie i odtworzenie.

4. Rozpoczecie korzystania z serwisu oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

§ 2. Charakter i zakres serwisu
1. Serwis ma charakter informacyjny i stuzy w szczegdlnosci do:
a) przedstawienia gabinetu oraz jego oferty;
b) publikowania informacji dotyczgcych masazy i zabiegdw kosmetycznych;
c¢) udostepnienia danych kontaktowych;
d) umozliwienia przejscia do zewnetrznego systemu rezerwacji Booksy;
e) umozliwienia przejscia do profili gabinetu w mediach spotecznosciowych.

2. Korzystanie z tresci serwisu jest bezptatne.

3. Serwis nie jest sklepem internetowym i nie umozliwia dokonywania ptatnosci za zabiegi
bezposrednio na stronie.

4. Informacje publikowane w serwisie majg charakter ogélny. Nie stanowig porady lekarskiej,
diagnozy ani $wiadczenia medycznego i nie zastepujg konsultacji z lekarzem lub innym
uprawnionym specjalistg.

§ 3. Wymagania techniczne
1. Do prawidtowego korzystania z serwisu potrzebne s3a:
a) urzagdzenie z dostepem do Internetu;

b) aktualna przeglgdarka internetowa;

c) wigczona obstuga niezbednych plikéw cookies i JavaScript;



d) aktywny adres e-mail lub numer telefonu — jesli uzytkownik chce skontaktowac sie z Ustugodawca.

2. Ustlugodawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania serwisu na nieaktualnym lub
nieobstugiwanym oprogramowaniu.

3. Korzystanie z Internetu moze wigzac sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe
oprogramowanie, proby wytudzenia danych lub nieuprawniony dostep do urzadzenia.
Uzytkownik powinien stosowa¢ aktualne zabezpieczenia swojego urzadzenia.

§ 4. Zasady korzystania z serwisu

1. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i
niniejszym regulaminem.
2. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) przekazywanie tresci bezprawnych, obrazliwych lub naruszajgcych prawa innych oséb;
b) podejmowanie dziatah zakiécajgcych funkcjonowanie serwisu;

c) préby uzyskania nieuprawnionego dostepu do serwisu lub danych;

d) wykorzystywanie tresci serwisu z naruszeniem praw autorskich;

e) podszywanie sie pod inne osoby.

3. W przypadku naruszenia regulaminu Ustugodawca moze podjgé dziatania niezbedne do
zabezpieczenia serwisu i ochrony swoich praw.

§ 5. Rezerwacje wizyt

1. Rezerwacji wizyty mozna dokonac¢ telefonicznie, poprzez wiadomos$¢ albo za posrednictwem
zewnetrznego serwisu Booksy.

2. Kilikniecie linku do Booksy powoduje przejscie do serwisu prowadzonego przez odrebny
podmiot.

3. Rezerwacje dokonywane za posrednictwem Booksy odbywajg sie zgodnie z regulaminem
oraz zasadami obowigzujgcymi na tej platformie.

4. Aktualne informacje o dostepnych ustugach, czasie ich trwania, cenach i wolnych terminach
sg prezentowane w profilu gabinetu w Booksy albo przekazywane bezposrednio podczas
kontaktu z gabinetem.

5. Klient powinien poinformowac¢ przed zabiegiem o znanych przeciwwskazaniach, alergiach,
chorobach, cigzy, przyjmowanych lekach oraz innych okolicznosciach, ktére mogg mie¢
wplyw na bezpieczenstwo zabiegu.

6. Ustugodawca moze odmowié wykonania lub przerwaé zabieg, jezeli istniejg
przeciwwskazania albo wykonanie ustugi mogtoby zagrazaé zdrowiu lub bezpieczenstwu
klienta.

7. Zmiany i odwotania wizyt nalezy dokonywaé poprzez Booksy albo bezposrednio pod
numerem telefonu 602 473 223.

§ 6. Prawa autorskie

1. Tresci zamieszczone w serwisie, w szczegolnosci teksty, zdjecia, grafiki, logo i materiaty
promocyjne, mogg podlegac ochronie prawne;.

2. Ich kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie albo wykorzystywanie w celach
komercyjnych bez zgody uprawnionej osoby jest zabronione, z wyjatkiem przypadkéw
dozwolonych przez prawo.



3. Uzytkownik moze korzystaé z tresci serwisu wytgcznie na wtasny, niekomercyjny uzytek.

§ 7. Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca doktada staran, aby informacje zamieszczone w serwisie byty aktualne i

prawidtowe.
2. Serwis moze by¢ czasowo niedostepny z powodu prac technicznych, aktualizacji, awarii albo

okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

3. Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie zewnetrznych stron i platform, do ktérych prowadza
odnoséniki, w szczegdlnosci Booksy, Facebooka i Instagrama.

4. Zadne postanowienie regulaminu nie ogranicza praw konsumenta ani odpowiedzialno$ci
Ustugodawcy w zakresie, w ktérym takiego ograniczenia nie dopuszczajg obowigzujgce

przepisy.
§ 8. Reklamacje dotyczace dziatania serwisu

1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczng lub dziatania serwisu mozna
sktadac:

a) mailowo na adres: jola.jurzykowska@gmail.com

b) listownie na adres: Masaz i Kosmetyka z Sercem Jolanta Jurzykowska, ul. Cypriana Kamila
Norwida 35, 43-300 Bielsko-Biata.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi, opis problemu
oraz oczekiwany sposoéb jego rozwigzania.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany przez
osobe skifadajgca reklamacije.

§ 9. Dane osobowe i pliki cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci dostepnej w serwisie.

2. Uzytkownik moze zarzgdzaé zgodami dotyczgcymi plikow cookies za pomocg ustawien
dostepnych na stronie.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 24 wrze$nia 2026 r.
Ustugodawca moze zmieni¢ regulamin w przypadku zmiany przepiséw, sposobu dziatania
serwisu lub zakresu dostepnych funkgji.

3. Zmiany obowigzujg od dnia opublikowania nowej wersji regulaminu w serwisie, chyba ze
wskazano pézniejszy termin.

4. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.

5. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna pod odpowiednim linkiem w stopce
serwisu.



